Ochrana osobnich udajiu — Wolf Plus s.r.o. (spravce e-shopu)

Shromazd’ujeme a pouzivame Vase osobni tdaje vyhradné v souladu s ustanovenimi na ochranu
osobnich tdaji Ceské Republiky. Jedna se zejména o ustanoveni zdkona o ochrané osobnich Gidaji
¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti a Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Nasi zaméstnanci a jiné osoby ¢i spolecnosti, které s nami spolupracuji, jsou povinni provadét
ochranu osobnich udaji podle zédkonnych ptedpist.

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost Wolf Plus s.r.0., zapsana v OR C 38682 vedena u Krajského
soudu v Ostravé, dale jen Spravce.

Poskytovatel stranek (Bohemiasoft s.r.0.) je ve vztahu k osobnim udajim
uzivatell, tedy nakupujicich v e-shopech, zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR. Uzivatel Wolf Plus s.r.o.
(provozovatel e-shopu) je spravcem téchto tdajt.

Dalsimi pfijemci Vasich osobnich tdaji budou firmy Monekon s.r.0. (pro ucely

zpracovani fakturacnich dat), firma The Rocket Science Group (pro ucely

zasilani newsletterti pies sluzbu Mailchimp.com), firma Unihost s.r.0. (spravce servert) a firma
Casablanca INT (provozovatel datového centra).

Jaké udaje o Vas shromaZd’ujeme
Shromazd’ovéni a pouzivani nepersonalizovanych (anonymnich) idajl pro vnitini a statistické
ucely

Vs internetovy prohlize¢ odesila pfi ptistupu na nasi webovou stranku automaticky tdaje na nas
server (napf. datum a Cas pfistupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny soubor,
mnozstvi odeslanych dat, typ prohlizece a jeho verzi, operacni systém, IP adresu).

Pokud pfii uzivani nasi webové stranky nezadate zadné tidaje, zisk4 nase webova stranka tidaje v
anonymni podobg.

Shromazd’ovani a uzivani osobnich udaji

Udaje pro plnéni smlouvy
Osobni udaje (tj. jméno, adresa, e-mailova adresa, tel.) budeme shromazd’ovat a pouzivat jen pokud
tyto udaje zadate na nasi webové strance do vstupniho pole nebo nadm je zaslete e-mailem.

UloZené osobni udaje budou pouzity k plnéni smlouvy a zpracovani Vaseho dotazu. Po uplném
splnéni smlouvy a Uplném uhrazeni kupni ceny budou Vase udaje uklddany s ohledem na daniové a
obchodnépravni archivacni lhity, po uplynuti téchto lhiit budou vymazany. To neplati, pokud jste
vyslovné souhlasili s dal§im pouzitim svych tudajt.

Udaje pro obchodni sdéleni

Pti objednavce budou Vase udaje (tj. emailova adresa) z titulu opravnéného z4jmu Spravce pouzity
pro marketingové ucely. Pouziti idaji kon¢i Vasim odhldSenim ze zasilani obchodniho sdéleni.
Odhlaseni muazete provést kdykoliv, a to bud’ prostiednictvim zpravy zaslané na

adresu wolf.plus.sro@gmail.com nebo prostfednictvim internetového odkazu, ktery je obsazen v



kazdém obchodnim sdéleni a slouzi k tomuto ucelu. Vyuziti osobnich udajt pro zasilani obchodniho
sdéleni mate mozZnost pfedem odmitnout béhem objednavky.

Pro ucel obchodniho sdé€leni jsou vase osobni daje (emailova adresa) pouzivany po dobu 3 let od
posledni objednavky, pokud se béhem této doby neodhlasite.

Udaje pro zakaznicky t&et

Pti ztizeni zakaznického tctu budou Vase tdaje (tj. jméno, prijmeni, faktura¢ni adresa, dodaci
adresa, emailova adresa.) trvale ulozeny v zakaznické databazi spole¢nosti Wolf Plus s.r.o.. Muzete
kdykoliv pozadovat vymazani zdkaznickych udajt a svého zakaznického uctu.

Zakaznické hodnoceni

Spole¢nost Wolf Plus s.r.o Vam nabizi moznost zadat (pokud je tato moznost povolena) vlastni
hodnoceni vyrobkil nabizenych na webové strance www.wolfplus.cz (zakaznické hodnoceni). Vase
zakaznické hodnoceni bude zvetejnéno anonymné popt. pod jménem, které zadate za timto ucelem
do formulédfového pole. Pro zadani zdkaznického hodnoceni je navic nutné, abyste uvedli platnou e-
mailovou adresu. Tato e-mailova adresa slouZi vyhradné k navazani kontaktu v ptipad¢ dotazl k
VaSemu hodnoceni, nebude zvetejnéna ani pfedana tfetim osobam.

Pristup tretich stran k osobnim udajim

Zpracovani za ucelem pIlnéni smlouvy

Pokud to bude k provadéni smlouvy s Vami nutné, povéiime i jiné spolecnosti a jednotlivce
plnénim ukoli pro spolecnost Wolf Plus s.r.0. Miize se jednat napiiklad o pfepravni spolecnosti, se
kterymi spolupracujeme, banky ¢i pojistovny.

Tito poskytovatelé sluzeb obdrzi pouze piistup k takovym osobnim informacim, které jsou nutné ke
splnéni piislusné ¢innosti. Témto poskytovateliim sluzeb je zakdzano pouzivat VaSe osobni
informace k jinym uceltim. Je-li to ze zadkona nutné, budou s témito poskytovateli sluzeb uzavieny
dohody na ochranu Vasich osobnich udaji.

Zpracovani za ucelem realizace platby
Piedavame VasSe platebni idaje v rdmci realizace plateb pfisluSné finan¢ni instituci nebo
piislusSnému poskytovateli platebnich sluZeb.

Zpracovani pro ucely marketingu

Pro zpracovani osobnich tdajii mize Spravce vyuzivat i sluzby a nastroje tietich stran, jejichz
aktualni seznam vam poskytneme zdarma na vyzadani po zaslani dotazu na adresu
wolf.plus.sro@gmail.com. S t€émito zpracovateli ma spravce uzavieny zpracovatelské smlouvy na
ochranu Vasich osobnich udajii a osobni tidaje jsou pfedavany pouze v nezbytném rozsahu,
zpravidla pouze emailovéa adresa.

Piedani pro ucely hodnoceni internetového obchodu
Wolf Plus s.r.o predava e-mailovou adresu zakaznika pouzitou v ramci nakupu na strankach



internetového obchodu www.wolfplus.cz provozovateli portdlu Heureka.cz (Heureka Shopping
s.r.0., Karolinska 650/1, PRAHA 8 — KARLIN, IC: 02387727) za uéelem generovéni a zasilani
dotaznikd spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéfeno zdkazniky, do n€hoz je internetovy
obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je viici spolecnosti Wolf Plus s.r.o v postaveni
zpracovatele osobnich tdaji ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajl. Zasilani
e-mailovych adres se tyka vSech zékazniki, kteti vyjadrili sviij souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. ¢.480/2004 Sb. o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti a je
provadéno po kazdém nakupu v internetovém obchodu www.wolfplus.cz spolecnosti Wolf Plus
s.r.0.. Provozovatel portalu Heuréka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za
ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu podminek programu Ovéfeno
zakazniky dostupnych na adrese http://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-
dokumenty/. Provozovatel portalu Heureka.cz predané e-mailové adresy uchovava po dobu, po
kterou je spole¢nost Wolf Plus s.r.0. zafazena do programu Ovéieno zakazniky, ne vSak déle nez do
doby, kdy zadkaznik vyjadii sviij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni vici spole¢nosti Wolf
Plus s.r.0., nebo piimo vici provozovateli portalu Heureka.cz, k ¢emuZz je mu poskytnuta moznost v
kazdém jednotlivém dotazniku.

Piedani vefejnym organim, popf. na zakladé soudniho prikazu
Na zédkladé€ natizeni ptisluSnych organii jsme povinni v jednotlivych ptipadech poskytnout
informace o zpracovavanych osobnich tdajich, napt. pokud je to nutné z divodu trestniho stihani.

Webova analyza

Abychom stéle zlepSovali a optimalizovali obsah nasi webové stranky a uzivatelsky komfort,
pouzivame analytické technologie spolecnosti Google Inc. s produktem Google Analytics a s
produktem ,,AdWords Conversion Tracking®. V této souvislosti se shromazd’uji a statisticky
vyhodnocuji session data (idaje o relaci) a udaje o interakcich navstévnika webové stranky. Za
timto Gi€elem se pouzivaji cookies. Session data (idaje o relaci) a idaje o interakcich se nikdy
nezpracovavaji v personalizované podobé¢, ale vyhradné anonymné.

Castedné se analytické tidaje prenaseji na server ptislusné analytické sluzby v ¢lenském staté EU
nebo mimo EU (napt. do USA) a tam jsou ukladany. Informace jsou pfipadné pienaseny k tretim
osobam, pokud je to ze zdkona ptipustné, nebo pokud takové tieti osoby zpracovavaji udaje z
povéfeni naseho poskytovatele sluzeb. Ani my ani sluzby analyzy webu nebudou propojovat tdaje o
Vasi IP adrese s jinymi udaji, které jsme my nebo nas poskytovatel sluzeb ulozili.

Spole¢nost Google Inc se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 940 43, USA
zpracova vyse uvedenym zpisobem a k vySe uvedeném ucelu udaje, které o Vas ziska. Pokud
chcete ve svém prohliZzeci deaktivovat Google Analytics, mlZete si stahnout odpovidajici add-on
zde: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

Co délame pro zabezpeceni osobnich tidaji

NaSe webova stranka a ostatni poc¢itaCové systémy jsou zabezpeceny technickymi a organiza¢nimi
opatfenimi proti pfistupu, zméndm a zpracovani Vasich udaji nepovolanymi osobami, jakoZz i proti
ztraté a zniceni. Se svymi piistupovymi tdaji byste meli vzdy nakladat jako s diivérnymi a zavfit
okno prohlizece poté, co ukoncite prohlizeni nasi webové stranky. Pokud byste nicméné narazili na
mozné bezpecnostni mezery, co nejrychleji nam je oznamte. Poslete ndm co nejpodrobné;si
specifikaci bezpecnostniho problému na wolf.plus.sro@gmail.com.
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VaSe prava pri zpracovani osobnich udaju

Pravo odvolat souhlas
Mate pravo s u€inky do budoucna kdykoliv odvolat sviij jiz udéleny souhlas se shromazd’ovanim a
zpracovanim osobnich tdaju.

Pravo na informace
Mate pravo pozadovat informace o udajich uloZenych k Vasi osobé nebo k Vasemu pseudonymu.
Na zaklad¢é Vaseho pozadavku Vam miize byt informace sdé€lena i elektronicky.

Pravo na vymazani, zablokovani nebo opravu, pravo kontaktovat

Mate pravo na vysvétleni, pokud se domnivate, ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani
Vasich osobnich udaji v rozporu se zdkonem nebo v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a
osobniho Zivota, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na ticel jejich zpracovani. Mate
pravo pozadovat, aby byly Vase ulozené osobni udaje vymazany, zablokovany nebo opraveny,
pokud jsou zpracovavany v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a
osobniho Zivota. Pokud by podle zadkonnych piedpisti nebylo vymazani piipustné, budou Vase udaje
zablokovany tak, aby byly pfistupné jen z diivodu stanovenych zdkonnymi piedpisy. V ptipadé, ze
se domnivate, Ze jsou Vase prava porusovana, mizete se obratit na Utad pro ochranu osobnich
udajiit www.uoou.cz.

Kontaktni mista

K uplatiovani svych vyse uvedenych prav na odvolani souhlasu na informace, na vymazani,
zablokovani a opravu Vasich 0daji se, prosim, obrat’te postou na adresu Wolf Plus s.r.o., Trzni 21,
738 01, Frydek — Mistek nebo e-mailem na adresu wolf.plus.sro@gmail.com. Uplatnéni Vasich
vyse uvedenych prav je pro Vas zdarma, pokud zakon pro ochranu osobnich udajti nestanovi néco
jiného.

Podminky ochrany osobnich udaji a
zpracovatelska smlouva - poskytovatel stranek Bohemiasoft
S.I.0.

V ptipad€ zpracovani osobnich idajt, které je zalozeno na souhlasu subjektti udaji pro
ucely zasilani obchodnich sdé€leni a pro ucely jinych aktivit pfimého marketingu
internetového obchodnika.

Ochrana osobnich udaji

1. TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

1.1. Spravcem Vasich osobnich udaju je spole¢nost Bohemiasoft s.r.o., se sidlem
Rudolfovska t¥. 247/85, 37001 Ceské Bud¢jovice, identifikacni ¢islo:

28090403, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v

Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 16675 (dale jen ,,spravce).

1.2. Kontaktni tidaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani Rudolfovska
tf. 247/85, 37001 Ceské Budgjovice, adresa elektronické posty


mailto:wolf.plus.sro@gmail.com

info@bohemiasoft.cz , telefon +420 776 766 412.
1.3. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajt.
2. ZAKONNY DUVOD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

2.1. Zakonnym duvodem zpracovani Vasich osobnich udaji je Vas souhlas
davany timto spravci ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a) Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu téchto idajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich idaji) (dale jen
,.harizeni®).

3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Ucelem zpracovani Vasich osobnich udajt je zasilani danovych doklada za
pronajem systému, obchodnich sd€leni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit
spravcem vuci Vasi osobé.

3.2. Ze strany spravce nedochdzi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 natizeni.

4. DOBA ULOZENI OSOBNIiCH UDAJU

4.1. Doba, po kterou budou Vase osobni udaje spravcem ulozeny, jsou 3 roky,
nejdéle vSak do odvolani Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udajt
(pro tento ucel zpracovani).

5. DALSI PRIJEMCI OSOBNIiCH UDAJU

5.1. Dal$imi piijemci Vasich osobnich udajii budou firmy Monekon s.r.o0. (pro Gcely
zpracovani faktura¢nich dat), firma The Rocket Science Group (pro ucely

zasilani newsletterti pies sluzbu Mailchimp.com), firma Unihost s.r.o0.

(spravce serveri) a firma Casablanca INT (provozovatel datového centra).

6. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

6.1. Za podminek stanovenych v natizeni mate pravo pozadovat od spravce
pfistup k Vasim osobnim udajim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich
osobnich udaji, poptfipad¢ omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku
proti zpracovani Vasich osobnich tidajt, a dale pravo na pienositelnost
Vasich osobnich udaj.

6.2. Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajt
dany spravci. Timto vSak neni dotéena zakonnost zpracovani Vasich

osobnich udajt pred takovymto odvolanim souhlasu. Vas souhlas se
zpracovanim osobnich udajii mazete odvolat na emailu info@bohemiasoft.cz .

6.3. Pokud byste se domnival(a), ze zpracovanim Vasich osobnich udajt bylo
poruseno ¢i je poruSovano nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u
dozorového uradu.

6.4. Nemate povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich
udajt neni zdkonnym ¢i smluvnim pozadavkem a ani neni pozadavkem, ktery
je nutny k uzavteni smlouvy.



Zpracovatelska smlouva

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE A ZPRACOVATELE

1.1. Poskytovatel (Bohemiasoft s.r.0.) je ve vztahu k osobnim udajam klienti
Uzivateld, tedy nakupujicich v eshopech Uzivateld, zpracovatelem dle ¢l1. 28
GDPR. Uzivatel (provozovatel eshopu) je spravcem téchto udaji.

1.2. Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaju, ke kterym Poskytovatel ziskal ptistup v rdmci plnéni smlouvy uzaviené

s Uzivatelem formou odsouhlaseni v§eobecnych obchodnich podminek na
www.webareal.cz

2. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje v rozsahu a
za ucelem stanovenymi v ¢l. 2.2 - 2.10. téchto podminek ve Zpracovatelské
smlouve.

2.2. Poskytovatel zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje klientl
Uzivatele.

2.3. Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat ziskané osobni udaje v
rozsahu béznych osobnich udaju.

2.4. Poskytovatel bude v ramci automatizovaného zpracovani osobni udaje
ukladat do databaze ulozené na hardwaru Poskytovatele, chranit,
zabezpecovat, zalohova, tridit a likvidovat.

2.5. Poskytovatel vytvoii takové softwarové nastroje, které Uzivateli usnadni
splnéni zadosti klientd Uzivatele o vykon prav subjektti udaju stanovenych v
GDPR, ptedevsim prava na vymaz, prava na informovani a prenositelnost
informaci.

2.6. Osobni udaje jsou ulozeny pouze na hardwaru Poskytovatele, jeho vlastnich
serverech nebo jeho spolupracujicich partnerti. VSechny osobni tidaje jsou
ulozeny pouze na uzemi Evropské unie.

2.7. Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje pro ucel
poskytovani eshopového feSeni www.webareal.cz.

2.8. Poskytovatel nebude vyuzivat zpracovavané osobni udaje klientt Uzivatele
pro vlastni potiebu a za jinym ucelem nez je plnéni smlouvy.

2.9. Poskytovatel se zavazuje pro uZzivatele zpracovavat ziskané osobni tidaje po
dobu trvani smluvniho vztahu a nasledujicich 10 let od ukonceni smluvniho
vztahu.

2.10. Uzivatel ud€luje povoleni se zapojenim spolupracujicich firem, kterymi jsou
firmy Monekon s.r.o. (pro ucely zpracovani fakturacnich dat), firma The

Rocket Science Group (pro ucely zasilani newsletterti pres sluzbu
Mailchimp.com), firma Unihost s.r.0. (spravce servertl) a firma Casablanca

INT (provozovatel datového centra)
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3. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

3.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organiza¢né zabezpec¢i ochranu a
zalohovani ulozenych osobnich udaji, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ptistupu k témto osobnim tdajim nebo k jejich ztrate.

3.2. Prijata technicka a organizacni opatieni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel i
spolupracujici firmy Unihost s.r.o. (spravce serverti) a firma Casablanca INT
(provozovatel datového centra) pomoci nich zajist'uje jejich neustalou integritu

a zabezpec€eni proti zneuziti.

3.3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze ochrana osobnich udajii podléha internim
bezpecnostnim piedpisim Poskytovatele. Které urcuji, Ze k osobnim udajim
budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a spolupracujicich
firem dle ¢l. 2.10 téchto podminek a jsou povinny zachovéavat ml¢enlivost o
osobnich udajich a o implementovanych bezpe¢nostnich opatfenich.

3.4. Po ukonceni poskytovani plnéni, je Poskytovatel povinen v§echny osobni
udaje vymazat, pokud nema povinnost ulozit osobni udaje na zaklade¢
zvlastniho zakona (naptiklad pro zdkonné potfeby Policie).

Zavérecné ustanoveni

Kdokoliv ma pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely
pfimého marketingu, v¢etné profilovani, pokud se profilovani tyka tohoto ptimého
marketingu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely
piimého marketingu, nebudou jiz osobni idaje pro tyto ucely dale zpracovavany.

Uzivatel se zavazuje, bez zbyte¢ného prodleni, nahlasovat v§echny jemu znamé informace,
které by mohly neptiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto
podminek.

Uzivatel souhlasi s témito podminkami zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetovych
formulafi na strankach a podstrankach www.webareal.cz .

Ostatni vztahy, které nejsou t€émito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a
pravnim fadem Ceské republiky v platném znéni.

Tyto podminky jsou platné od 10.6.2024
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